AGB

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Warenlieferungen
1. Vorbemerkung

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir simtliche Warenlieferungen (Biicher,
Zeit-schriften, Elektroartikel, CD-ROM und DVD u. A.) der Firma ByTel Kommunikation.
Die Auslieferung, Abrechnung und weitere Abwicklung erfolgt vertragsgemal3 durch die
ByTel Kommunikation.

1.2 Bei Lieferung von Software (CD-ROM, DVD, Download von Applikationen) gelten
zusitzlich die ByTel Software-Lizenzbestimmungen.

2. Vertragsschluss

2.1 Der Vertrag kommt dadurch zustande, dass wir die Bestellung durch eine ausdriickli-che
Auf-tragsbestitigung oder durch Zusendung der Ware annehmen.

2.2 Bei elektronischen Bestellungen bestétigen wir den Zugang von Bestellungen
auto-matisch per Email. Diese Zugangsbestitigung stellt keine Bestellannahme im Sinne von
Zifter 2.1 dar.

2.3 Verbindliche Liefertermine miissen schriftlich vereinbart werden.
3. Zahlungsbedingungen

3.1 Der Kunde hat bei sdmtlichen Warenlieferungen (Erstbezug) die Bezahlung per Vorkasse
zu leisten. Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Fernabsatzgesetzes, nachdem der
private Kunde innerhalb eines Monats die Ware ohne Angabe von Griinden zuriicksenden
darf. Der Betrag wird nach Eingang der zuriickgesendeten Ware dem Kunden gutgeschrieben,
siche Widerrufsrecht.

3.2 Die Rechnung ist nach Félligkeit zahlbar ohne Abzug. Bei Abonnements wird der
Bezugspreis mit Zusendung der Rechnung fallig.

3.3 Die Lieferung erfolgt zu dem jeweils giiltigen Bruttoendpreis (Nettopreis zuziiglich
ge-setzlicher Mehrwertsteuer).

3.4 Wir behalten uns vor, die jeweiligen Preise fiir unsere Produkte auch bei fortwéhrenden
bestehenden Abonnements unter Beriicksichtigung der allgemeinen Teuerungsrate
anzupassen. Dieses Preisanpassungsrecht gilt insbesondere bei nachweisbar eingetretenen
Erhohungen von Material-, Versand- und Lohnkosten, entsprechend der hierzu erfolgten
Kundeninformation.

3.5 Der Kunde ist nicht berechtigt Zahlungen zuriickzuhalten, sofern ihm nicht aus dem-
selben Vertragsverhiltnis ein gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht zusteht. Die Aufrech-nung
ist nur zulés-sig, soweit die Forderung, mit der aufgerechnet wird, unbestritten oder
rechtskriftig festgestellt ist.

AGB ByTel Seite 1 von 4
Stand: Juni 2008



3.6 Samtliche Lieferungen erfolgen auf Kosten des Kunden. Die tatsédchlichen Versandkosten
sind dem jeweiligen Bestellangebot zu entnehmen.

4. Widerrufsrecht

Verbraucher (Endkunden) kdnnen IThre Vertragserkldrung ohne Angabe von Griinden
innerhalb zwei Wochen in Textform (z.B.: Brief, Fax, E-Mail) oder durch Riicksendung der
Ware widerrufen. Die Frist beginnt mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung sowie mit
Ablauf der Riickgabefrist Ihres Kaufs auf Probe. Bei Kauf per Nachnahme beginnt die Frist
bereits mit Erhalt der Ware und dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Der Widerruf
oder die Riicksendung der Ware sind zu richten an:

ByTel Kommunikation
Im Wiesental 22

58513 Liidenscheid
Fax: 02351 /9810737
eMail: info@bytel.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewéhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen herauszugeben. Konnen Sie die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickge-wihren, miissen Sie ByTel insoweit ggf. Wertersatz leisten.

Bei der Uberlassung von Waren gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
aus-schlieBlich auf deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschéft moglich gewesen wire -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die
Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrichtigt.

Paketversandfihige Waren sind zurlickzusenden. Nicht paketversandfahige Waren werden bei
Thnen abgeholt. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware
der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Ware einen Betrag von €
40,- nicht tibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Ware zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Ge-genleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

5. Kiindigung

5.1 Bei einem Vertrag iiber die fortlaufende Lieferung auf unbestimmte Zeit kann der Vertrag
jederzeit, soweit das Abonnement keine besonders vereinbarte Kiindigungsfrist enthalt,
kiindigen. Etwaige nach der Kiindigung noch erhaltene Lieferungen sind zuriick-zugeben.
Gleiches gilt fiir den Aktualisierungs-Service.

5.2 Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Eine Annahmeverweigerung von Liefe-rungen
gilt nicht als Kiindigung. Ohne rechtzeitig eingehende Kiindigung verlédngert sich ein
bestehendes Abonnement automatisch.
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6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Wir behalten uns bei allen Lieferungen das uneingeschrénkte Eigentum bis zur
vollstindigen Erfiillung aller sémtlicher Zahlungsverpflichtungen durch den Kunden vor.

6.2 Bei Lieferung an Weiterverkiufer ist dieser zur WeiterverduBBerung im ordentlichen
Geschifts-gang berechtigt. Er ist grundsétzlich erméchtigt, die Forderungen einzuziehen. Der
Weiterverkdufer tritt uns sicherheitshalber alle Forderungen gegen seine Abnehmer in Héhe
des Rechnungs-wertes der Ware ab (verldngerter Eigentumsvorbehalt). Wir nehmen diese
Abtretung an.

7. Gewihrleistung/Haftung

7.1 Die Anspriiche der Kunden fiir Méangel der angelieferten Sache richten sich nach den
gesetzlichen Regelungen des BGB, soweit sich aus den folgenden Regelungen nichts anderes
ergibt.

7.2 Reklamationen sind unverziiglich schriftlich gegentiber der ByTel Kommunikation
anzuzeigen; Bei sonstigen Beanstandungen/ offensichtlichen Mingeln spitestens innerhalb
eines Monats nach Ubernahme der Lieferung.

7.3 Innerhalb der gesetzlichen Gewihrleistungsfrist ist es moglich, Nachbesserung oder
Ersatzlieferung zu verlangen.

7.4 Soweit wir zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht bereit oder in der Lage sind oder
dies aus anderen Griinden fehlschlégt, ist der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl vom
Vertrag zuriickzutreten oder eine angemessene Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu
verlangen.

7.5 Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere Schadensersatzanspriiche wegen
verspateter oder unterbliebener Lieferung, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit die
Schadensursache auf von uns zu vertretenden Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht.

8. Nichtverfiigharkeit

Wir behalten uns vor, von der Ausfithrung einer Bestellung abzusehen, wenn die Ware oder
Leistung nicht mehr vorritig, vergriffen oder verfligbar ist. In diesem Fall wird der Kunde
unverziiglich tiber die Nichtverfiigbarkeit informiert.

9. Datenschutz

9.1 Hinweis nach § 33 BDSG: Die Speicherung und Verarbeitung der Kundendaten erfolgt
unter strikter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes durch die ByTel Kommunikation.
Die Kundendaten werden in Form von Namen und Adresse des Wohn- bzw. Geschéftssitzes
gespeichert.

9.2 Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Deutsche Post AG der ByTel
Kommunikation die zutreffende aktuelle Anschrift mitteilt, soweit eine Postsendung nicht
unter der bisher bekannten Anschrift ausgeliefert werden konnte (§ 4 Postdienst-
Datenschutzverordnung).
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10. Schlussbestimmungen

Es gilt ausschlielich deutsches Recht. Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir Kaufleute ist
Liidenscheid.
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